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Продолжая тему нашего совещания, хотелось бы осветить вопросы, связанные с регулированием Федерального закона № 261-ФЗ от 23.11.2009г. «Об энергоснабжении и повышении энергетической эффективности». А также в связи с  вступлением в силу с 1 сентября 2012 постановления №354, которое регулирует отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, в том числе отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, которые устанавливают их права и обязанности. Кроме того, основные изменения произошли в порядке определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии. 
В условиях нового законодательства большую роль играет наличие общедомового прибора учета коммунального ресурса. Так как, при начислении платежей за отопление, фактическое потребление по ОПУ ниже установленных нормативов. С началом отопительного периода установленные приборы учета тепловой энергии и ХВС за короткий срок были сданы на коммерческий учет и в данных домах начисление формируется по факту.
Анализ обращений граждан, поступившие за последние 2 месяца показал, что жители возмущены ростом платежей на общедомовые нужды, их непрозрачностью. Особенно это касается начисления ОДН по холодному и горячему водоснабжению, водоотведению, распределение которого по новым правилам осуществляется согласно общей площади жилого помещения.
Следует отметить, что данные изменения отрицательно сказались на незащищенных слоях населения (пенсионеры). На сегодняшний день, пенсионер, проживающий в двухкомнатной квартире, вынужден оплачивать жилищно-коммунальные услуги в большем размере, чем семья из трех человек проживающая в однокомнатной квартире. 
Считаем, в 354 постановление необходимо внести изменения связанные с защитой данной категорию граждан. 
До конца не решенным на сегодняшний день остается также вопрос расчета жилищно-коммунальной услуги при ее недопоставке. 
Кроме того, 354-ым постановлением (п.31, ж)) предусмотрена обязанность исполнителя по снятию показаний индивидуальных и комнатных приборов учета, а также проведение проверки состояния приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях.
Следовательно, исполнители жилищно-коммунальных услуг должны иметь беспрепятственный доступ в жилое помещение. Но на практике многие собственники отказываются впускать представителей УК, ТСЖ или старших по домам в свои квартиры. 
Согласно статье 25 Конституции Российской Федерации жилище неприкосновенно. Никто не вправе заходить в квартиру без разрешения квартиросъемщика.
Таким образом, получается, что у исполнителей жилищных услуг нет правовых оснований заходить в жилое помещение без согласия собственника и как следствие в полном объеме осуществлять свои обязанности. В свою очередь недостоверные показания приборов учета предоставленные потребителями приводят к начислению завышенного ОДН, а снятие показаний со счетчиков с истекшим сроком эксплуатации к начислению коммунальных услуг по нормативу. Например, Пушкина 31. 90-кв дом, где по снятым показаниям ОПУ объем составляет 450 м3. При суммарном объеме индивидуальных ИПУ объем составил 470 м3. Что выше объема снятого по показаниям ОПУ. Таким образом, разница 20 м3 распределяется пропорционально жилой площади. 

Предлагаем на федеральном уровне предусмотреть ответственность потребителей за отказ в предоставлении доступа один раз в квартал в жилое помещение исполнителей жилищно-коммунальных услуг.
Также часто приходится сталкиваться с ситуацией, когда в квартире прописан, например, один человек, а проживают трое, четверо или вообще прописанных ноль. Начисление в данном случае производится по количеству прописанных граждан, а разница ложится на ОДН.
Предлагаем законодательно закрепить ответственность собственников жилых помещений по предоставлению сведений исполнителям коммунальных услуг по количеству проживающих в таком помещении граждан.
При всех недостатках 354-го постановления, на мой взгляд, у него есть плюс: оно всех заставило считать. Именно неожиданные (а иногда ошибочные) результаты расчетов и подсчетов стали причиной столь противоречивой реакции. Тем не менее, постановление дало возможность выстраивания сбалансированной системы расчетов за коммунальные услуги. 
